TONG QUAN VE HOA GIAI THUONG MAI TAI VIET NAM

Phan Trong Pat — Phé Giam dbc Trung thm Hoa giai Viét Nam (VMC)
thuoc Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC)

1. Swra doiciaa Hoa gidai thwong mai tai Viét Nam

Hoa giai thwong mai la méi ¢ Viét Nam tuy hoa giai 1a mot thuat ngir quen thuéc
d6i v6i nguoi dan va doanh nghiép. Theo tir dién luat hoc cua Black, hoa giai la: Sy can
thiép, su lam trung gian hoa giai; hanh vi cua nguwoi thir ba lam trung gian giia hai bén
tranh chdp nham thuyét phuc he dan xép hodc gidi quyét tranh chdp giza ho. Viéc gidi
quyét tranh chdp théng qua ngwoi trung gian hoa gigi (bén trung Idp). Trudc khi co
Nghi dinh 22/2017/ND-CP ban hanh ngay 22/02/2017 va c0 hi¢u luc tr ngay 15/4/2017
(goi tat 1a Nghi dinh 22), Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) di cung cap
dich vy hoa giai véi Quy tac hoa giai tir nAm 2007 va da c6 5 vy hoa giai tai VIAC theo
Quy tac nay. Tuy nhién, co s& phap Iy cho hoat dong nay chi ding lai & khung phép luat
tai mot s6 dao luat nhu Ludt Thuong mai 2005, Luat Trong tai thuwong mai 2010, Luat
DPau tu 2014 va Bo luat dan su 2015... Thuc tién giai quyét tranh chap thuong mai dit ra
yéu cau da dang hoa phuong thuc giai quyét tranh chap ngoai tda an va trong tai dé giam
tai ganh nang cho hé thdng tda an, tao méi trudng dau tu, kinh doanh lanh manh va 6n
dinh, gop phan phat trién kinh té, day manh hoi nhap quéc té thi viéc xay dung Dy thao
Nghi dinh quy dinh hoa giai thuong mai véi tu cach 1a phuong thirc giai quyét tranh chap
theo thoa thuan, hoan toan doc lap ngoai toa an va trong tai pht hop véi Luat mau
UNCITRAL la hoan toan phu hopt. To trinh vé du thao Nghi dinh vé hoa giai thuong
mai ciing thong nhat nhan dinh rang Nghi dinh 22 s& tao co so phap 1y cho viéc hinh
thanh, phat trién dich vu hoa giai thwong mai vdi tu cich 12 mot trong nhitng phuwong
thirc giai quyét tranh chap thuong mai doc 1ap; tao hanh lang phap ly théng nhat trong
viéc khuyén khich cac bén tranh chap sir dung dich vu hoa giai. Va nhu vay, Nghi dinh
22 vé hoa giai thuong mai va trude d6 1a Bo luat td tung dan sy 2015 c6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2017 v6i Chuong 33 vé Thu tuc cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa 4n ¢
thé duogc coi 1a mdc danh dau ddi vdi su ra doi trén thuc té va toan dién cua Hoa giai
thuong mai tai Viét Nam, cu thé hoa duoc cac van dé vé nguyén tic cta hoa giai thuong

mai; pham vi thdm quyén cua hoa giai thuong mai; tiéu chuan, quyén va nghia vu cua

1 B4o c4o danh gia tac dong Nghi dinh vé Hoa giai thuong mai cua Bo Tu phap (29/5/2015)
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hoa giai vién thuong mai; viéc thanh 1ap va hoat dong cua trung tdm hoa giai thuong mai
va gid tri thi hanh cua két qua hoa giai thanh.

2. Nhu ciu ciia doanh nghiép Viét Nam vé hoa giai thwong mai?:

Nim 2015, VIAC va Cong ty tai chinh qudc té (IFC) da thuc hién khao sat doanh
nghiép vé phuong thirc hoa giai thwong mai va giai quyét tranh chap tai Viét Nam. Béo
cdo khao sat dwa ra mot sé két qua dang luu ¥ nhu sau:

- 78% san sang thir st dung phuong thirc hoa giai;

- 58% san sang chi tra mac phi hoa giai tr 6.000.000 VND tro xudng, 15% san
sang chi tra 12.000.000 VND tr¢ 1én;

- 86% mong muén dugc luat su dai dién trong hoa giai va 56% sé& chon cach chi
dinh hoa giai vién voi hd tro cia tdoa an hoic trung tdm hoa giai;

- 70% ung ho nghé ADR ¢6 quy dinh rd rang va dugc giam sat (t6 chuc nghé
nghiép ADR c6 quy tic dao duc nghiém ngat, cong khai véi sy hd tro cua quy trinh ky
luat);

- 79% ua thich phuong thirc hoa giai tich cuc (evaluative style) vai viéc hoa giai
vién chu dong hudng dan céac bén so voi hoa giai mang tinh ho tro (facilitative style).

Ciing tir khao sat néu trén, doanh nghiép da dua cac mong muén dé cai thién hién
trang hoa giai thuong mai tai Viét Nam trong d6 quan trong nhat 1a “xay dung khung
phéap |y cho hoa giai tu nhan” va (ii) “nghé hoa giai vién co quy dinh rd rang, to chic
hoa giai c6 tham quyén, su tham gia caa luat su vao hoa giai, hoa giai vién chu dong va
bao ¢am kha ning thi hanh.” C6 thé khang dinh rang, cdc mong muén cua doanh nghiép
néu trén co ban da dugc dap rng voi qui dinh tai Nghi dinh 22.

3.  Hién trang Hoa gidi thwong mai tai Viét Nam

Theo s6 liéu chinh thuc trén website ctia B6 Tu phap, Viét Nam hién c¢6 10 Trung
tam hoa gidi thuong mai. Theo qui dinh cua Nghi dinh 22, hoa gidi vién thuong mai dugc
chia thanh hai loai, hoa giai vién thuong mai vu viéc va hoa giai vién thuong mai trong
danh sach cua t6 chtrc hoa giai thwong mai (trung tim hoa giai thuong mai). Mot s6 hoa
giai vién thuong mai vu viéc ciing dong thoi 1a hoa giai vién thuong mai trong danh sach
cua cac trung tdm hoa giai.

Bo6 Tu phap di ban hanh Cong vin s6 4001/BTP-BTTP ngay 18/10/2018 vé viéc

hudng dan dang ky hoa giai vién thuong mai vu viéc. Hién tai chua c6 mot co s¢ dao tao

2 Theo Béo céo khao sat doanh nghiép vé phuong thirc hoa giai thuong mai va giai quyét tranh chap tai Viét Nam do
VIAC va Cong ty tai chinh quéc té (IFC) thyc hién nam 2015.
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hoa giai vién hay mot chuong trinh dao tao hoa giai vién nao tai Viét Nam mot cach
chinh thtrc tuy mot sb to chirc nhu Cuc bd tro tu phap, VMC, Hoc vién tu phap, Lién
doan luat su Viét Nam, Poan luat su tinh/thanh phé... da t6 chiac mot sb khoa tap huén
c6 thoi lwgng tir mot budi cho téi 2 ngay. Trong nam 2018, v6i sy hd trg cia Cong ty tai
chinh quéc té (IFC), VIAC di cung IFC t6 chitc 4 khoa dao tao hoa giai vién thuong mai
qudc té duoc giang day, sat hach va cip chimg chi boi Trung tdm giai quyét tranh chap
hiéu qua ctua Anh qudc (CEDR). C6 thé néi, 71 hoc vién ngudi Viét Nam tai khoa hoc
nay va mot sd hoa giai vién duoc cip chung chi bai té chic khac nhu ciia Anh qudc,
Uc...tao thanh mot cong ddng cac chuyén gia c6 k§ ning hoa giai thuong mai dau tién
tai Viét Nam.

Theo nhu nhin dinh cua nhitng té chtic cung cap giai quyét tranh chap biang hoa
giai thuong mai cling nhu cac chuyén gia trong linh vuc nay thi diéu quan trong nhat lam
nén hiéu qua cua hoa giai chinh 1a ¢ hoa giai vién. Thyuc té chang minh rang, viéc hoa
giai thanh cong hay that bai phu thudc rat nhiéu vao chuy@n mén nganh, kinh nghiém,
k¥ niang hoa giai cling nhu kha niang van dong, thuyét phuc cac bén cua hoa giai vién.
Do vay, ngay tir nhitng budc dau tién khi tham gia hoa giai, cac bén can luu y dé lya
chon duoc hoa giai vién phu hop, bao gom chuyén mén lién quan dén linh vuc tranh chap
IAn nhitng k¥ ning can thiét cua mot hoa giai vién. Vé trinh tu va thu tuc hoa giai, phap
luat va thyc tién vé hoa giai déu qui dinh rat linh hoat va uu tién thoa thuan cua cac bén.
Mot thuc té dugc ghi nhan 1a phwong thirc hoa giai tich cuc (evaluative style) da duoc
str dung nhiéu hon. Céac bén tranh chap mong mudn hoa giai vién dua ra cac dé xuat dé
giai quyét tranh chap cua ho. Tai Viét Nam, viéc nay hoan toan pht hop véi qui dinh cua
phap luat (cu thé tai khoan 4 Biéu 14 Nghi dinh 22/2017). Va véi phuong thic nay, trong
qué trinh hoa giai, cac bén nop cho hoa giai vién nhiéu tai liéu va chang cir ¢é lién quan
téi vy tranh chap. Hoa giai vién phai danh nhiéu thoi gian doc tai liéu, tim hiéu vu viéc
thong qua tai liéu. Piéu nay dan tgi viéc thoi gian tién hanh thu tuc hoa giai dai hon, bao
gom sd 1an hoa giai vién hop voi cac bén ciing nhiéu hon.

Pé hoa giai thuong mai phat trién hon nita va thuc su duoc cac doanh nghiép sir
dung nhiéu, viéc tuyén truyén va dao tao vé diac diém, tinh hiéu qua cua phuong thic
nay so voi cac phuong thirc giai quyét tranh chap khac 1a rat can thiét (bao gém ca ché
dinh vé& hoa giai va dbi thoai tai Toa an dang dwoc Qudc hoi thao luan trong thang
6/2020). C4c luat su va luat gia 1a nhitng nguoi can hiéu toan dién vé phuong thic hoa
giai ndy vi ho chinh 1a trung gian tu van va thuyét phuc khach hang cua minh sir dung



hoa giai thuong mai trudc hodc sau khi tranh chap phat sinh. Véi sy hd tro cua IFC,
VIAC va VMC di t6 chtrc hon 20 hoi thao va toa dam tai 7 tinh/thanh phd 16n gém Ha
Noi, Tp. H6 Chi Minh, Can Tho, Pa Ning, Nghé An, Quy Nhon, Binh Duong... véi
trung binh khoang 100 doanh nghi¢p tham du/su kién. Bén canh do, nhiéu hoat dong
khéac cling da duogc td chitc béi Cuc bd tro tu phap — Bo tu phap, Cau lac by luat su
thuong mai quéc té, mot sb doan luat su, mot sd trrong Dai hoc... Mot s hoat dong
truyén thong khac trén cic kénh truyén thong online nhu website, Youtube, Facebook,
Fanpage boi mot s6 ca nhan va té chitc nham phd bién kién thirc vé phuong thirc hoa giai
da va dang dugc thuc hién. Tuy nhién, sb lugng va chét luong cua cac hoat dong noi trén
con han ché. Ngay 02/10/2019, Thu tudéng Chinh pha dd ban hanh Quyét dinh s
1268/QD-TTg “Phé duyét Bé dan hoan thién phdp ludt vé hop dong va gidi quyét tranh
chdp hop dong bang phwong thirc trong tai thwong mai, hoa gidi thwong mai”. Hy vong
rang, viéc thuc hién co6 hiéu qua Quyét dinh s6 1268 noi trén s& gop phan tich cuc nang
cao nhan thtrc cia cong dong doanh nghiép vé hoa giai thuong mai.

4, Trung tam hoa giai Viét Nam (VMC) thuéc VIAC

Pugc thanh lap ngay 27 thang 04 nam 2018, VMC la Trung tam hoa giai dau tién
tai Viét Nam. Trung tam hién c6 38 hoa giai vién nguoi Viét Nam va 13 hoa giai vién
ngudi nudc ngoai. Sau hon 2 nam thanh 1ap, VMC di tiép don va hudng dan qui trinh
hoa giai cho khoang 20 doanh nghiép nuéc ngoai, doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép
Viét Nam khac. Cac doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6
¢ cac linh vyc dic thi nhu tu véan thiét ké, xay dung, dich vu xt 1y nudc thai, dich vu
gi4o duc v.v. Tryc tiép hon, VMC da nhan 07 don yéu cau giai quyét tranh chap bang
hoa giai thuong mai Vi tong tri gia tranh chap 1én dén hon 1.000 ty doéng. Thoi gian giai
quyét trung binh ciia mot tranh chap dao dong trong khoang vai thang tinh tir khi VMC
nhan duoc yéu cau hoa giai cho dén khi cac bén nhan duoc van ban vé két qua hoa giai
thanh. Tuy céc tranh chap nay c6 yéu t6 phtic tap nhung véi viéc hoa giai vién 1a céc
chuyén gia hang dau trong cac linh vuc chuyén mén, duoc dao tao chuyén siu vé k¥
ning giai quyét tranh chap noéi chung va ky niang hoa giai thuong mai néi riéng, doanh
nghiép tim duoc phuong an giai quyét tranh chip hiéu qua nhat. Vai trd cua Ban thu ky
VMC noi riéng va cia VMC néi chung trong viéc hd trg hoa giai vién va nhét 1a huéng

dan cac bén la rat quan trong.



5. Mot sé kién nghi

Véan dé s6 1: Thoi hiéu khai kién

Hoa giai 1a mot thu tuc ngoai t tung, cd thé dugc cac bén tién hanh trudc khi bat
dau mot tha tuc té tung, trong qua trinh t6 tung va ca sau khi két thac thu tuc t tung tai
Trong tai hoic tai Téa an. Theo qui dinh hién hanh, toan bo thai gian tién hanh hoa giai
chua nam trong thoi gian khong tinh vao thaoi hiéu khoi kién. Ngoai 18 1a trudng hop céc
bén tranh chap c6 dugc két qua hoa giai thanh (toan bo hoac mot phan tranh chap) thi co
thé duoc coi la cac bén da tu hoa giai véi nhau theo muc ¢ khoan 1 Piéu 157 BLDS
2015. Dy thao Luat hoa giai d6i thoai tai Toa an (khoan 9 Piéu 18) dang tiép can theo
huéng, toan bo thoi gian céc bén thuc hién hoa giai, ddi thoai tai Toa &n s& khong bi tinh
vao thai hiéu khai kién. Do dé, ching toi kién nghi bo sung quy dinh loai trir thoi gian
cac bén tham gia hoa giai thuong mai ra khoi thoi gian tinh thoi hiéu khai kién, ké ca
trong truong hop cac bén khong dat duwoc mot két qua hoa giai thanh.

Vian dé s6 2: Chirng ct trong thii tuc hoa giai hoa giai

C6t 16i cia mot thu tuc hoa giai thuong mai 13 sy trao di d6i lai thong tin gitta cac
bén, vai sy hd tro ciia hoa giai vién, vé giai phap tir chinh céc bén di voi tranh chap can
hoa giai dé c6 thé tim dugc cac phuong an hoa giai phi hop vai nhu cau cua ca hai bén,
theo ¥ chi va dam bao lgi ich cia ca hai bén. Nhu vay, can hiéu rang sé cé rat nhiéu
thong tin, quan diém va ké ca mot sb tai liéu cua cac bén can duoc trao dbi gitra cac bén
va véi hoa giai vién trong thu tuc hoa giai dé tién gan tgi két qua hoa giai thanh. Tuy
nhién, cac bén s& khd c6 thé “thoai mai”, “cdi mo™ trong qua trinh trao doi ndi trén néu
c6 kha nang rang cac quan diém ho boc 19, céc tai liéu ho dua ra trong hoa giai c6 thé
duoc dan chiéu hoic st dung lam bang chang chong lai ho néu thu tuc hoa giai khong
dat dugc thanh cong. Pé tranh tinh trang nay, trén thé gidi da rat pho bién quy dinh lién
quan téi bao mat ciing nhu kha ning khéng duoc chap nhan 1am ching ctr caa cac thong
tin, tai liéu trong thu tuc hoa giai. Theo d6, khong c6 thong tin, tai lidu, quan diém nao
ctia mot bén dua ra trong hoa giai duoc chap nhan trg thanh chang ca ding dé chdong lai
bén d6 trong cac thi tuc té tung tiép sau.® Cac quy dinh nay tao ra sy thoai mai cho céc

3Pidu 9 Khoan 2 Quy téc hoa giai cua ICC: Article 9 Confidentiality
2
Unless required to do so by applicable law and in the absence of any agreement of the parties to the contrary, a party shall
not in any manner produce as evidence in any judicial, arbitral or similar proceedings:
a. any documents, statements or communications which are submitted by another party or by the Mediator in or for
the Proceedings, unless they can be obtained independently by the party seeking to produce them in the judicial,
arbitral or similar proceedings;



bén va hoa giai vién trong viéc chia sé thong tin va tai liéu trong qué trinh hoa giai, gilp
xich lai gan nhau hon vé loi ich, c6 tac dong tich cuc téi kha niang dat dugc hoa giai
thanh.

Phap luat té tung dan sy cia Viét Nam khong cé qui dinh vé viéc tai liéu, chiing ct
dua ra trong thu tuc hoa giai khong duogc sir dung tai Toa an/Trong tai. Tuy Quy tac hoa
giai VMC (thuoc VIAC)* @3 dua qui dinh nay vao nhung can dugc tiép tuc cung cd boi
qui dinh cua phap luat.

Van dé sé 3: Viéc hwéng din thi tuc cong nhén két qua hoa giai thanh ngoai
Toa an (Chwong 33 BLTTDS 2015)

Céac diéu tir 416 toi 419 cua Chwong 33 cua BLTTDS 2015 d4 dua ra chi tiét trinh
ty, thi tuc, can ci dé Toa an c6 thé xem xét yéu cau cdng nhan két qua hoa giai thanh
ngoai Toa an. Chiing tdi danh gia rat cao cac quy dinh caa Chuong 33 va mong rang hé
thong Toa &n sé& c6 hanh dong ung ho tich cuc trong viéc thuc hién tha tuc xét cdng nhan
két qua hoa giai thanh ngoai Toa an.

Vian dé s6 4: Viéc tham gia Cong wéc Singapore 2019

Chinh phu Viét Nam di thé hién quan diém tich cyc rang s& tham gia Cong udc.
Van d¢ hién tai 1a ¢ay nhanh quéa trinh nay, bao gom stra d6i, bo sung mot sé luat co lién
quan mat thiét nhu BLTTDS, Luét Thi hanh an dan sy, v.vv.

Vian dé s6 5: Cong tac dao tao, quang ba va hop tac quéc té vé hoa giai thwong
mai

B6 Tu phap, cac S tu phap c6 ké hoach tuyén truyén vé hoa giai thuong mai. Lién
doan luat su Viét Nam, Poan luat su cac tinh/thanh phd dua ndi dung vé hoa giai thuong
mai vao cac chwong trinh boi dudng phap luat. Cac Truong luat, khoa luat bo sung, hoan

thién thém noi dung vé hoa giai thuong mai. Cac co quan truyén thong gitp gidi thiéu

b. any views expressed or suggestions made by any party within the Proceedings with regard to the dispute or the
possible settlement of the dispute;

c. any admissions made by another party within the Proceedings;

any views or proposals put forward by the Mediator within the Proceedings; or

e. the fact that any party indicated within the Proceedings that it was ready to accept a proposal for a settlement.

e

4 Piéu 11: Bdo mat

5. Bdt ky tai liéu hogc bdt ky théng tin nao chi c6 thé cé duoc thdng qua thu tuc hod giai khéng dioc
sir dung 1am chizng ciz trong céc thu tuc té tung tei tda &n, trong tai hodc cac thu tuc to tung khac sau
nay. Cdac bén khéng diroc yéu cau hoa gidi vién 1am nhan ching trong bat ky thi tuc té tung nao doi
véi tranh chdp da qua thii tuc hod giai hogc tranh chap khac phat sinh tir cing giao dich do.
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loi ich cua hoa giai thuong mai téi cong ddong doanh nghiép. Cac Trung tdm hoa giai,
hoa giai vién hoan thién qui trinh, ning cao chét lwgng hoat dong va tich cuc tuyén truyén
vé hoa giai thuong mai. Hoat dong hop tac qudc té véi cac td chitc ¢6 uy tin trong dao
tao hoa giai nhu CEDR, CIArb, SIMI...can duoc tién hanh hiéu qua./.



