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ARB-MED-ARB
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Các phương 
thức giải quyết 

tranh chấp 
hỗn hợp 

Med-Arb

Arb-Med

Arb-Med-Arb

GIỚI THIỆU CHUNG VỀ CÁC PHƯƠNG THỨC
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP HỖN HỢP 
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Med-Arb

Med-Arb Pure

Med-Arb Diff

Med-Arb 
Diff-Recommendation

Non-binding Med-Arb

Med-Arb-Show Cause

MEDALOA

MED-ARB
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Trong mô hình Arb-Med, các bên bắt đầu
quá trình trọng tài, nhưng sau đó, trong
quá trình trọng tài, tranh chấp được
chuyển sang hòa giải để dành thời gian cho
các cuộc đàm phán giải quyết tranh chấp.

ARB-MED
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ARB-MED-ARB

ARB-MED

MED-
ARB

ARB-MED-ARB
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Theo quy trình này, các bên có tranh chấp gửi đơn khởi kiện
đến trung tâm trọng tài. Trong quá trình tố tụng trọng tài,
các bên có quyền yêu cầu Hội đồng trọng tài tiến hành hòa
giải.

 Nếu các bên có thể giải quyết tranh chấp của họ thông
qua hòa giải, kết quả hòa giải thành của họ có thể được
ghi nhận là một phán quyết theo thỏa thuận.

 Nếu các bên không thể giải quyết tranh chấp của họ
thông qua hòa giải, họ có thể tiếp tục với thủ tục tố tụng
trọng tài.

CƠ CHẾ LIÊN THÔNG ARB-MED-ARB
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CƠ CHẾ LIÊN THÔNG ARB-MED-ARB

VIAC-VMC Protocol

(1) Đơn khởi kiện

VIAC 
(Ban Thư ký VIAC)

Các bên
tranh chấp (2) Thông báo

arb-med-arb case bắt đầu

Ban 
Thư ký 
VMC

(4) Thông báo về thời điểm bắt đầu thủ tục hòa giải tại VMC 

(3) Hướng dẫn chuẩn bị Bản yêu cầu hòa giải

Bắt đầu tố tụng trọng tài theo
VIAC-VMC Protocol
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CƠ CHẾ LIÊN THÔNG ARB-MED-ARB

VIAC-VMC Protocol

 Hội đồng Trọng tài sẽ được thành lập theo đúng 
thỏa thuận của các bên và Quy tắc VIAC.

 Thủ tục hòa giải được tiến hành tại VMC sẽ diễn
ra trong vòng 60 ngày kể từ ngày bắt đầu thủ tục
hòa giải tại VMC hoặc bất cứ thời hạn nào khác mà
các bên thỏa thuận.

 Không tiến hành thêm các bước tố tụng trọng tài
khác trong khi thủ tục hòa giải đang diễn ra, trừ
trường hợp các bên cần thực hiện để bảo lưu
quyền tố tụng của mình.
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CƠ CHẾ LIÊN THÔNG ARB-MED-ARB

VIAC-VMC Protocol

Thông báo kết 
quả hòa giải 

VIAC 
(Ban Thư ký 

VIAC)

SAU KHI KẾT THÚC THỦ TỤC HÒA GIẢI

HĐTT

VMC

Thông báo kết 
quả hòa giải 

Trong trường hợp các bên không đạt được
kết quả hòa giải thành một phần hoặc
toàn bộ tranh chấp giữa các bên, Ban Thư
ký VIAC sẽ yêu cầu Hội đồng Trọng tài tiếp
tục tố tụng trọng tài để giải quyết phần
tranh chấp chưa thể hòa giải giữa các bên
theo Quy tắc VIAC.
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CƠ CHẾ LIÊN THÔNG ARB-MED-ARB

VIAC-VMC Protocol

Nếu các bên đạt được hòa giải thành toàn bộ
tranh chấp giữa các bên thì:

 Các bên có thể yêu cầu Hội đồng Trọng tài công
nhận kết quả hòa giải thành giữa các bên.

 Các bên cũng có thể yêu cầu Hội đồng Trọng tài
đình chỉ giải quyết vụ tranh chấp và yêu cầu Tòa
án công nhận Văn bản về kết quả hòa giải
thành.
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MỘT SỐ ĐIỀU KHOẢN MẪU 
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ĐIỀU KHOẢN MẪU MED – ARB

CỦA VIAC - VMC

"Mọi tranh chấp phát sinh từ hay có liên quan tới hợp
đồng này, các bên sẽ đưa ra giải quyết trước hết theo
thủ tục hòa giải theo Quy tắc Hòa giải của VMC. Nếu
tranh chấp không thể giải quyết thông qua thủ tục hòa
giải trong thời hạn [45] ngày kể từ ngày nộp Bản yêu cầu
Hòa giải hoặc trong thời hạn nào khác mà các bên thỏa
thuận bằng văn bản thì tranh chấp sau đó sẽ được giải
quyết chung thẩm theo Quy tắc tố tụng trọng tài của
VIAC bởi 1 hoặc nhiều trọng tài viên được chỉ định theo
Quy tắc tố tụng trọng tài của VIAC."
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ĐIỀU KHOẢN MẪU ARB-MED – ARB

CỦA SIAC - SIMC

“Any dispute arising out of or in connection with this contract, including any question
regarding its existence, validity or termination, shall be referred to and finally
resolved by arbitration administered by the Singapore International Arbitration
Centre (“SIAC”) in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore
International Arbitration Centre (“SIAC Rules”) for the time being in force, which
rules are deemed to be incorporated by reference in this clause.

The seat of the arbitration shall be [Singapore].*

The Tribunal shall consist of _________________** arbitrator(s).

The language of the arbitration shall be ________________.

The parties further agree that following the commencement of arbitration, they will
attempt in good faith to resolve the Dispute through mediation at the Singapore
International Mediation Centre (“SIMC”), in accordance with the SIAC-SIMC Arb-
Med-Arb Protocol for the time being in force. Any settlement reached in the course
of the mediation shall be referred to the arbitral tribunal appointed by SIAC and may
be made a consent award on agreed terms.”
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ĐIỀU KHOẢN MẪU ARB-MED – ARB

CỦA SCMA

The parties further agree that following the commencement of
arbitration, they will attempt in good faith to resolve the disputes
referred to arbitration through mediation at [one of the following:]

[Singapore Mediation Centre ("SMC")]

[Singapore International Mediation Centre ("SIMC")]

[any other recognised mediation institution to be identified], [delete
as appropriate],

in accordance with the SCMA AMA Protocol for the time being in
force [refer to Schedule C]. Any settlement reached in the course of
the mediation shall be referred to the Arbitral Tribunal appointed in
accordance with the SCMA Rules and may be made a
consent Award on agreed terms.



© All rights reserved

www.eplegal.com

ĐIỀU KHOẢN MẪU ARB-MED – ARB

CỦA VIA MEDIATION & ARBITRATION CENTRE

“Any dispute or difference arising out of or in connection with this contract, including any
question regarding its construction, meaning, scope, operation, existence, validity or
termination, shall be referred to and finally resolved by arbitration in accordance with
the provisions of Arbitration and Conciliation Act 1996 or any statutory amendment
thereof. The dispute shall be referred to a single arbitrator/panel of arbitrators who be
appointed by the authorized representative / Director of ______. The arbitrator
appointment/nomination shall be through/via Vakeel International Arbitration and
Mediation Centre. The ____________(party) shall not challenge the
nomination/appointment of Arbitrator or his award on the ground that the nomination
is made by authorized representative / Director of ________.

It is further agreed that following the commencement of arbitration, the parties will
attempt, in good faith to resolve such dispute, difference or controversy through
mediation, as per the Arbitration and Conciliation Act, 1996 through a mediator/panel
of mediators appointed/nominated by authorized representative/Director of
________________. Such appointment shall be made through/via Vakeel International
Arbitration and Mediation Centre.
Any settlement reached in course of mediation shall be referred to the arbitral panel
appointed through the Centre and may be made a consent award on agreed terms. Such
award shall be final and binding on both the parties.”
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GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP TRỰC TUYẾN
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GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP TRỰC TUYẾN - ODR

ODR (Online Dispute Resolution): được hiểu là các phương
thức giải quyết tranh chấp ngoài tòa án (ADR) được sử dụng
trên nền tảng trực tuyến, áp dụng công nghệ thông tin
(CNTT).

Hai hình thức:

ODR được công nghệ hỗ trợ: CNTT chỉ được áp dụng là một
phương tiện thông tin truyền thông và trao đổi thông tin.

ODR với nền tảng công nghệ: CNTT được áp dụng toàn diện
đầy đủ trong quá trình ODR.
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ODR

Tính
phi 

biên
giới

Tính
hiện
đại, 

chính
xác

Tính
đa

dạng
chủ
thể

Tính
minh 
bạch

Tính
rủi ro

ĐẶC ĐIỂM CỦA ODR
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 EU ODR platform by 
European Commission 

 ODR Europe 

MỘT SỐ TỔ CHỨC SỬ DỤNG 
TRỌNG TÀI TRỰC TUYẾN
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MỘT SỐ TỔ CHỨC SỬ DỤNG 
TRỌNG TÀI TRỰC TUYẾN

 Tổ Chức Sở Hữu Trí Tuệ Thế Giới
(WIPO)

 Tòa án trọng tài quốc tế London (LCIA)

 Trung tâm trọng tài về hàng hải và vận
tải Rotterdam-Amsterdam (Tamara)
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MỘT SỐ TỔ CHỨC SỬ DỤNG 
TRỌNG TÀI TRỰC TUYẾN

 Phòng Thương Mại Quốc Tế (International Chamber Of Commerce - ICC)

 Ủy ban Trọng tài Quảng Châu (Guangzhou Arbitration Commission -
GZAC)
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MỘT SỐ TỔ CHỨC SỬ DỤNG 
TRỌNG TÀI TRỰC TUYẾN

Giúp đỡ người ra quyết định

Quản trị thông tin

Trình bày thông tin một cách thông minh

Legal Decision Support Systems - LDSS
(Hệ thống hỗ trợ ra quyết định pháp lý)
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MỘT SỐ TỔ CHỨC SỬ DỤNG 
TRỌNG TÀI TRỰC TUYẾN

Welcome to LCIA Online Filing
The system allows you to:
- File Requests for Arbitration, Responses, applications for 
expedited formation of the tribunal, applications for 
expedited appointment of a replacement arbitrator, and 
applications for the appointment of an Emergency 
Arbitrator;
- Submit any supporting documentation electronically;
- Pay any filing fees online;
- Generate a pdf document, at the conclusion of the 
process (and following payment of any fee), which you can 
print/save to your computer and also serve for service on 
the other parties to the arbitration; and
- Access all your filings made online, including payment 
history.
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NỀN TẢNG GO-ADR

Cửa sổ giao diện chính GO-ADR Bước 1: Cá nhân/tổ chức lựa chọn đúng

tab và điền đầy đủ thông tin yêu cầu

Tạo một vụ kiện nếu 
cá nhân/tổ chức 

chưa có tài khoản

Đăng nhập nếu cá 
nhân tổ chức đã 
từng tạo một vụ 

kiện trên nền tảng

Giao diện của Nguyên đơn
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Bước 2: Cá nhân/tổ chức chọn đúng tab và

điền thông tin của bị đơn

Bước 3: Nhập nội dung vụ việc

Lưu ý: Các bên phải có thỏa thuận giải quyết vụ việc

bằng phương thức giải quyết trực tuyến thông qua 

nền tảng GO-ADR

Giao diện của Nguyên đơn

NỀN TẢNG GO-ADR
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Bước 4: Đăng tải ảnh chụp thỏa thuận giải quyết bằng 

phương thức trực tuyến thông qua nền tảng GO-ADR

Bước 5: Nhập số giá trị vụ kiện

Giá trị vụ kiện không được thấp
hơn $5000

Nguyên đơn có thể lựa chọn 
hòa giải trước hoặc tiến hành 

ngay vụ kiện trọng tài

Giao diện của Nguyên đơn

NỀN TẢNG GO-ADR
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Bước 6: Nguyên đơn lựa chọn thời gian giải

quyết tranh chấp

Bước 7: Thanh toán

Sau khi hoàn tất thanh toán, hệ thống sẽ gửi email tới Bị 

đơn, bị đơn sẽ thực hiện quá trình đăng ký và sắp xếp 

lịch tương tự như quá trình của nguyên đơn

Giao diện của Nguyên đơn

NỀN TẢNG GO-ADR
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Đăng nhập và quản lý các vụ việc

Giao diện của Nguyên đơn

NỀN TẢNG GO-ADR
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Nguyên đơn và bị đơn có thể gửi lời mời đến nhân chứng và người đại diện của 

mình để tham gia giải quyết tranh chấp

NỀN TẢNG GO-ADR
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Giao diện của Trọng tài viên

Trọng tài viên đăng nhập và quản lý các vụ kiện

NỀN TẢNG GO-ADR
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Bước 1: Sắp xếp lịch

Quá trình tố tụng trọng tài Trọng tài lựa chọn 
ngày hearing hoặc 

có thể thay đổi ngày 
hearing nếu bị đơn 
chưa lựa chọn ngày 

Bước 2: Nguyên đơn và Bị đơn cung cấp chứng cứ

NỀN TẢNG GO-ADR
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Bước 3: Phiên Hearing

Phiên Hearing sẽ được 
thực hiện thông qua nền 

tảng Zoom

Quá trình tố tụng trọng tài

NỀN TẢNG GO-ADR
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Bước 4: Phán quyết trọng tài

Trọng tài viên có thể ký 
bằng chuột hoặc chèn 

ảnh chữ ký

Quá trình tố

tụng trọng tài

NỀN TẢNG GO-ADR
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GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG PHƯƠNG THỨC KHÁC 

NỀN TẢNG GO-ADR

Tạo vụ kiện

Bước 5: Kết thúc vụ kiện

Trọng tài viên nhập chi 
phí vụ kiện trọng tài gửi 

đến các bên

Các bên download Phán 
quyết trọng tài
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LDSS - NỀN TẢNG YOULAW.VN

Địa chỉ trang web: https://youlaw.vn

Youlaw là dự án xây dựng hệ thống hỏi/đáp thông minh về các quy định pháp luật

https://youlaw.vn/
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TƯƠNG LAI CỦA ODR
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Ho Chi Minh (Head office)

Suite  501 - Phuong Tower, 31C Ly Tu Trong,

Ben Nghe Ward, District 1, HCMC, Viet Nam.

Tel: +84-28-38232648 

Fax: +84-28-38232657

Email: info@eplegal.com

Ha Noi

Suite 302, Hoang Sam Building

260-262 Ba Trieu Street, Hai Ba Trung

District, Ha Noi, Vietnam

Tel: +84-24-73045679;

Fax: +84-24-73095679 

Email: hanoi@eplegal.com

Birmingham City (UK Office)

194 Alcester Street, Birmingham, B12 

0NQ, UK

Tel: +44 121 778 1188

Fax: +44 121 771 3028 

Email: office@eplegal.uk 

TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!


