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Định nghĩa:

19 June, 2020

I. HÒA GIẢI THƯƠNG MẠI

NGHỊ ĐỊNH SỐ 22/2017
VỀ HÒA GIẢI THƯƠNG MẠI

CÔNG ƯỚC SINGAPORE
VỀ HÒA GIẢI

“Hòa giải thương mại” là “một phương pháp
giải quyết các tranh chấp thương mại theo
thỏa thuận của các bên liên quan với sự trợ
giúp của một hòa giải viên thương mại đóng
vai trò là một người trung gian”
(Khoản 3 Điều 1)

“Hòa giải” có nghĩa là một quá trình … mà trong
đó các bên nỗ lực đạt được một giải pháp hữu
hảo cho tranh chấp giữa các bên với sự trợ giúp
của một bên thứ ba (“hòa giải viên”) không có
thẩm quyền bắt buộc các bên tranh chấp phải
chấp nhận giải pháp.
(Điều 2.2)

3



I. HÒA GIẢI THƯƠNG MẠI

19 June, 2020

• Hòa giải là thương lượng giữa các bên tranh chấp với sự hỗ trợ của
một bên thứ ba là hòa giải viên. Với phương thức hòa giải, các bên
hoàn toàn chủ động.

• Hòa giải viên không quyết định giải pháp mà tạo điều kiện cho các
bên đạt được giải pháp. 

• Kết quả hòa giải thành là kết quả thương lượng thành công giữa
các bên: (i) khả năng thực thi cao; và (ii) quan hệ kinh doanh được
bảo toàn.

• Hòa giải tiết kiệm thời gian và chi phí;

• Thông tin liên quan đến vụ việc hòa giải được giữ bí mật.

Đặc tính cơ bản:
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II - CÔNG ƯỚC SINGAPORE VỀ HÒA GIẢI

 Tên gọi chính thức: CÔNG ƯỚC LIÊN HỢP 
QUỐC VỀ CÁC THỎA THUẬN GIẢI QUYẾT 
QUỐC TẾ DO HÒA GIẢI; 

 52 nước đã ký, tính đến ngày 14/06/2020;  

 04 nước đã phê chuẩn (Fiji, Singapore, Qatar và
Saudi Arabia); 

 có hiệu lực từ ngày 12/09/2020 (theo quy định
tại Khoản 1 Điều 14 của Công ước)
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II - CÔNG ƯỚC SINGAPORE VỀ HÒA GIẢI

19 June, 2020

Các quy định về việc công nhận hiệu lực thi hành của nội dung
hòa giải thành

“Mỗi quốc gia tham gia Công ước sẽ thực thi thỏa thuận giải quyết
theo các quy định về thủ tục của quốc gia đó và theo các điều kiện đặt
ra tại Công ước này.” (Khoản 1 Điều 3 Công ước);
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Các quy định về việc công nhận hiệu lực thi
hành của nội dung hòa giải thành

Cơ quan có thẩm quyền của nước tham gia Công ước có thể từ chối cho thực hiện các biện pháp mà một bên phải
thực hiện theo thỏa thuận hòa giải thành nếu Bên phải thực hiện các biện pháp đó yêu cầu và cung cấp đủ chứng cứ
cho thấy:

1. Một bên tham gia thỏa thuận không đủ năng lực;

2. Thỏa thuận đang được yêu cầu thực hiện là vô hiệu, không thể thực hiện hoặc không khả thi theo pháp luật áp

dụng đối với kết quả hòa giải thành …; không ràng buộc hoặc chưa phải là thỏa thuận cuối cùng … hoặc đã bị

sửa đổi;

3. Các nghĩa vụ nêu trong thỏa thuận hòa giải đã thực hiện xong hoặc không rõ ràng hoặc khó hiểu;

4. Thực hiện yêu cầu trong thỏa thuận hòa giải là trái với nội dung của bản thân thỏa thuận hòa giải;

5. Có vi phạm nghiêm trọng của hòa giải viên đối với những tiêu chuẩn của hòa giải viên hoặc đối với phương thức
hòa giải …;

6. Hòa giải viên không tiết lộ cho các bên về các tình huống làm phát sinh những nghi ngờ chính đáng về tính không

thiên vị và độc lập của hòa giải viên

Cơ quan có thẩm quyền nói trên cũng có thể từ chối cho thực hiện các yêu cầu nếu cho rằng việc thực hiện các biện
pháp này trái với chính sách công của quốc gia tham gia Công ước; hoặc vấn đề của tranh chấp không thể được giải
quyết thông qua hòa giải theo pháp luật của quốc gia đó.

(Điều 5 Công ước)
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III - TRANH CHẤP THƯƠNG MẠI SAU COVID-19

Tranh chấp gia tăng do hệ quả của dịch
Covid-19

Cụ thể tại Việt Nam: 

 Tranh chấp thuê mặt bằng; 

 Tranh chấp do hủy hợp đồng thương
mại/cung cấp dịch vụ hay thay đổi điều
kiện trong hợp đồng
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IV - XU HƯỚNG PHÁT TRIỂN CỦA HÒA GIẢI

Đa số các tranh chấp nêu trên cho thấy: 

 Điều kiện kinh doanh thay đổi do yếu tố đột biến nhất thời, cần thích nghi; 

 Sau dịch, có nhu cầu và khả năng quay trở lại kinh doanh với nhau;

 Cần giải quyết tranh chấp nhanh để không bỏ lỡ cơ hội khi dịch Covid-19 qua đi; 

 Thủ tục, cách thức giải quyết tranh chấp cần linh động, sáng tạo, phù hợp với hoàn 
cảnh. Ví dụ: tiếp xúc, thương lượng trực tuyến. 

Phương thức hòa giải là đặc biệt thích hợp do đáp ứng được các yêu cầu nói trên
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IV - XU HƯỚNG PHÁT TRIỂN CỦA HÒA GIẢI (tt)

 Hội nhập quốc tế hiệu quả đòi hỏi sự hội nhập về pháp luật. 

 Để củng cố niềm tin với nhau, cần sự đồng bộ trong những quy định về giải

quyết tranh chấp, nhất là tranh chấp về đầu tư và thương mại. 

 Công ước Singapore về Hòa giải là một trong những văn kiện hiện thực hóa

nỗ lực toàn cầu đó. 

 Với sự tham gia rộng rãi của các nước, Hòa giải sẽ trở thành phương thức

giải quyết tranh chấp phổ biến trên thế giới, kể cả đối với các cuộc tranh chấp

giữa nhà đầu tư/nhà kinh doanh và chính phủ. 

 Các chính phủ nên nỗ lực để đồng bộ hóa pháp luật quốc gia của mình về

hòa giải thương mại.
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GIỚI THIỆU VICMC

 VICMC là trung tâm hòa giải thương mại độc lập đầu tiên được Bộ Tư pháp cấp 

Giấy phép thành lập

 Các hoà giải viên được đào tạo chuyên sâu và được cấp chứng nhận bởi các tổ 

chức hoà giải hàng đầu thế giới

 Dịch vụ hòa giải chuyên nghiệp, hiệu quả, đáng tin cậy

 Bảo đảm thời gian hòa giải nhanh chóng

 Mức phí hòa giải mang tính cạnh tranh

 Có sự hỗ trợ thiết thực về cơ sở vật chất để tiến hành hòa giải
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HỎI & ĐÁP
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Xin cảm ơn!


