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TRUNG TAM TRONG TAI QUGC TE VIET NAM

THONG DIEP CUA
TONG THU KY

2021

Trung tam
Hoa Giai
Viét Nam

ONG VU ANH DUONG

Phé Chu tich thudng tryc kiem Téng thu ky,
Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC)

Thua quy vi,

Mét nam nita lai troi qua, khi nhitng thach thirc ca mot nam
day bién déng dugc chuyén hod thanh ban linh va quyét tam
cho chdng duong tiép theo, ching toi nghi rang da dén Itc
cung nhau nhin lai btrc tranh toan canh ndm 2020. C6 thé
ndi, ching ta da di qua mot nam rat khac biét, bai tran dai
dich bat ng& trén quy mé toan cau va bdi nhitng diéu chung
ta d3 lam va sé phai lam.

Khéng khé dé nhan thay tat cd ching ta d3 vat va ra sao dé
vuot qua ndm vira roi trwde sy bung phat va lay lan cla
Covid-19 — mot trong nhitng dai dich téi té nhat lich s thé
gidi. Suy thodi kinh t& ndm 2020 khién giao thuong quéc té
dinh tré, nhiéu chudi cung ¢ng dirt gdy va quan hé déi tac
trong kinh doanh bi tén hai v& moi khia canh. Nhan thirc
dugc nhitng kho khan chung, thay vi bi quan, VIAC da lya
chon d&i mat vdi thach thirc, sit canh bén doanh nghiép
song song hudng téi muc tiéu chinh phuc nhitng thanh tyu
mdi trong hoat ddng giai quyét tranh chap bang cac phuong
thirc thay thé (ADR).

Trudce hét, dé phan ¢ng kip thoi véi nhitng thong tin va dién
bién dau tién vé Covid-19, VIAC d3 ban hanh cac théng bao
va huéng dan cho cic bén tham gia cac vu trong tai va hoa
giai, dac biét vé phién hop giai quyét tranh chap va cac cudc
gap g& trao d6i thong tin, tai liéu, d& vira ddm bao van hanh
quy trinh t8 tung vira dam bao an toan cho cac bén trong giai
doan dich bénh. Trong thoi ky gidn cach xa hoi, cac bén duoc
khuyén nghi khai thac t&i da cac cdng cu tryc tuyén nhu ndp
tai liéu qua email hay tién hanh cac cudc gip gd, trao d6i va
phién hop gidi quyét tranh chap théng qua hinh thirc
teleconference hodc video-conference. Chuyén qua giai doan
“binh thudng mdi”, cic cong cu tryc tuyén van duoc st
dung, nhung cac phién hop bat dau duoc t6 chirc truc tiép
hodc lai gilta tryc tuyén (online) va ngoai tuyén (offline)
trong béi canh tudn thd nghiém ngit cdc quy dinh phong
chdéng dich bénh.
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Theo d6, théng ké hoat déng ghi nhan ndm 2020
13 ndm ti€n hanh s& phién hop lai nhiéu nhat tir
trwdc dén nay tai VIAC.

M&c du Covid-19 nhin chung d3 gy ra nhiéu bat
lgi cho qué trinh t6 tung trong tai tai cic t chirc
trong tai trén thé gidi néi chung va tai VIAC noi
riéng, song day ciing |a co hoi dé VIAC tim kiém
nhitng co hdéi mdi dn sau nhitng thach thirc.
Trong mot thé gidi cong nghé tién b, Covid-19
va nhitng I1&nh han ché di kém d3 l1am day lén va
gia tdng nhu ciu st dung cac dich vu tryc tuyén.
Vi vay, bén canh céc cong cu tryc tuyén thuong
duoc dung trong t& tung trong tai va hoa giai
truyén théng k& trén, ching téi d3 tién hanh
nghién clru va phat trién cdc nén tang giai quyét
tranh chp theo hinh thirc truc tuyén (ODR) mdi,
chu trong vao trong tai va hoa giadi. Trong khi
trong tai tryc tuyén van dang duoc nghién ciru,
hoa giai truc tuyén d3 budc vao giai doan cudi va
s& sém duoc ra mat trong ndm 2021. Véi viéc
phét trién ODR, (ng dung k§ thudt sé va truc
tuy&n hod mét phan hodc toan bd qua trinh t8
tung trong tai hodc hoa giai, ching t6i hy vong sy
cai tién noi trén s& gbp phan tiét kiem thoi gian
va chi phi cho cdc bén khi tham gia gidi quyét
tranh chap tai VIAC.

N&m 2020 ciling 1a nd3m ma ching t6i danh nhiéu
thoi gian dé phét trién cac san phdm két hop
nhiéu phuong thirc ADR va chinh thiérc dwa vao
ap dung (i) G6i Hoa giai — Trong tai (Med-Arb) va
(i) Quy trinh lién théng Trong tai — Hoa giai —
Trong tai (Arb-Med-Arb). Céc co ché két hop méi
nay dé ngd co hdi hoa gidi cho cac bén vao bat c
thoi diém nao trong qud trinh gidi quyét tranh
ch3p. M3t khéac, trong moi trudng hop, trong tai
s& 13 phuong an dy phong, phan nao tao ap luc
cho cac bén nd lyc cao nhat dé hop tac gidi quyét
tranh chdp mét céch thién chi, hodc trong tai s&
giai quyét toan bd tranh chap néu hoa giai khdng
thanh. Dac biét, Quy trinh lién thong Trong tai —
Hoa giai — Trong tai (Arb-Med-Arb) cla ching téi
1a quy trinh lan d3u tién duoc ra mét tai Viét Nam
trong s6 nhi*ng co ché két hop twong tu trén thé
gidi.

C4 nhan t6i cho rang cac phuong thirc truc tuyén
va phuong thirc két hop néu trén 1a nhitng diém
sang trong mdt ndm dAy bién déng nhu 2020. Bai
I8, didu nay khoéng chi 13 nhitng thanh tyu dat
duoc gitta khé khdn, ma con 1a nhitng ddu méc
cho su phét trién cla ADR tai Viét Nam trong
nhirng ndm sdp toi.

Mot nd lyc nita cla ching t6i dé hd tro cdng
déng doanh nghiép phan nao dé 1a gidm phi
trong tai va hoa gidi khi lan séng COVID-19 d3u
tién tran vao Viét Nam. M&i quan tdm hang d3u
cla chdng téi la COVID-19 khéng nén can tré viéc
str dung phuong thirc gidi quyét tranh chap trong
tai va hoa giai, tlr cd goc dé tha tuc va ca goc do
chi phi tham gia gidi quyé&t tranh chap. Do d6, khi
gidm phi, chidng t6i mong mudn hd trg doanh
nghiép vé mat tai chinh trong khodng thoi gian
khé khan nay. Cé 1€, VIAC la trung tam trong tai
dA3u tién trén thé gidi dua ra dé xuit nhu vay,
didu ma chidng t6i hy vong s& 1a quyét dinh kip
thdi va cé y nghia d8i véi cac doanh nghiép dang
c6é tranh chdp va mong mudn gidi quyét tranh
chap.

Trong nam 2020, VIAC ti€p tuc hd tro cong dong
doanh nghiép cap nhat cdc kién thirc vé phép ly
va ADR, tham chi hoat ddng nay con dugc nang
cao hon trong thoi ky dich bénh. Tan dung
khoang thai gian “nghi” trong khi gidn cach xa hoi
cung vdi sy gia tang trong viéc &rng dung cac cong
cu truc tuyén, VIAC cung véi cac déi tac da t6
chtre céc chubi hdi thao tryc tuyén va phat hanh
nhiéu &n phdm chuyén mé. Cha dé xuyén sudt
cla céc hoi thdo truc tuyén va an pham trai dai tir
céc khia canh Iy thuyét va thyc tién vé ADR, céac
céng cu phap ly lién quan, cho dén cip nhat cac
thay d6i clia quy dinh phap luat. S& liéu théng ké
cho thay d3 c6 7.000 lwot tham du truc tuyén va
185.000 lugt xem lai cac hoi thdo truc tuyén cling
hang nghin lwot tai vé cdc 4n phdm da phat hanh.
Trong s6 cac hoat déng ndi trén, can phai ké dén
Tuan |& Trong tai va Hoa gidi Viét Nam (VAW
2020) Ian dau tién duoc té chirc tai Viét Nam bao
gdm 11 sy kién véi sy tham gia clia 20 d6i tac va
hon 50 di&n gia dén tir Viét Nam va
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nudc ngoai, thu hut hon 2.000 nguoi tham dy
truc tiép tai chd va qua hinh thirc tryc tuyén cung
hon 40.000 luot xem lai cac video thu hinh hoat
dong. V&i nhitng nd lyc nay, VIAC mong mudn la
goép thém mét ngudn théng tin da dang vé chinh
sach va quy dinh phép luat néi chung va kién thirc
vé ADR ndi riéng.

Cudi cung, VIAC d3 duwa ra mot quyét dinh dic
biét trong thi ky dich bénh nay, d6 1a chuyén tru
s& sang dia diém mdi déng thoi ning cip dong
bd hé théng co s& vat chat d6i vdi vin phong
VIAC tai Ha N6i va Tp. H6 Chi Minh. Hé théng nay
bao gdbm nhuwng thiét bi hién dai, (rng dung phu
hop cac cong nghé k§ thuat s6 nham tao cho céc
bén trdi nghiém tién nghi nhat trong qud trinh
tham gia giai quyét tranh chap bing trong tai hay
hoa giai.

C6 |1& nhitng nét diém xuyét trén day phan nao da
dung 1én birc tranh toan canh vé hoat déng cla
VIAC trong mét ndm khing hodng va nhiéu bién
déng. Vé&i chung t8i, ndm 2020 khé khan khéng
chi mang lai thuan nhitng thach thirc ma con mé
ra ca nhitng co héi mai cho VIAC, cho hoat dong
ADR tai Viét Nam va trén thé gigi. Mét mat, VIAC
nhanh chéng thich (rng d€ dam bao van hanh va
thdm chi van hanh t&t hon nita trong dai dich,
bang cach ci tién thd tuc td tung sao cho phu
hop, khai thac cac cdng cu tryc tuyén cling ban
hanh va chinh thirc 4p dung céc co ché két hop,
ddng thoi cung cap cac ghi chid va huéng dan cho
cac bén. Bén canh d6, vdi sy luu tam dac biét
danh cho ODR, t6i tin rang nd lyc cla VIAC sé&
khéng chi gidi quyét cac van dé vé Covid-19 ma
con trd thanh tuong lai cla giai quyét tranh chap
trong thoi dai cdng nghé k§ thuat s6. Mat khac,
VIAC ti€p tuc duy tri sy hd tro cap nhat kién thirc
do céc chuyén gia cta ching téi thyc hién, véi hy
vong rang nhiéu doanh nghiép, luat gia va nhirng
ngudi quan tdm cé thé ti€p can va cip nhat
nhanh chéng cac théng tin mé&i nhat, tir d6 gép
phan thic ddy sy phét trién cGa ADR va ODR.

Nhin lai ndm 2020, ti cé niém tin rang dai dich
Covid-19 d3 tao nén cu hich manh mé va la co hoi
cho nhitng ai ddm d&i mat véi thir thach, ddm
thay d6i dé thich nghi va dé dat dwoc nhitng tién
b6 mdi, gia tri mai. That ty hao khi chung ta
duoc chirng kién tinh than ndy trong tirng hanh
dong cta Chinh phd va mdi ngudi dan Viét Nam
trong ndm vlra qua, va at han con trong nhitng
ndm k& ti€p. Va vi thé, ching ta cé quyén tin
twdng vao mot twong lai twoi sang hon, mot
ching dudng méi vdi nhiéu budc tién manh mé
cung nhitng thanh tyu mai.

Ong VO ANH DUONG

Phé Chu tich thuong truc kiém Téng thu ky,

Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC)

+ +
+ +
+ +
+ +
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THONG KE HOAT DONG
GIAI QUYET TRANH CHAP
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Hoat ddng gidi quyét tranh chip tai VIAC
S6 vu tranh chap VIAC thu ly (giai doan 1993-2020)
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N3&m 2020, téng s6 vu tranh chap VIAC thy ly van duy tri & mdc trén 200 vu. Trong d6 s& vu tranh chap
c6 cac bén |a doanh nghiép Viét Nam, doanh nghiép cé vén dau tu nwdc ngoai tai Viét Nam (FDI) chiém
79,2% va s6 vu tranh chap cd it nhat mot bén mang quéc tich nudc ngoai chiém 20,8%.
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iai quyét tranh chap tai VIAC

Théng ké linh vwe gidi quyét tranh chap nam 2020

Linh vuc tranh chap S6 lwong
Mua ban 103
Xay dung 31
Cho thué 18
Kiinh doanh Bao hiém 10
Logistics 9
Gia cong 8
Tai chinh — Ngan hang 5
Hop tac kinh doanh 5
Lao déng (Thda thudn bdo mat va khéng canh tranh) 2
Dich vu khac 30

Linh vuc phét sinh cac vu tranh chap ma VIAC thu ly trong ndm 2020 rat da dang. Trong d6, mua ban
hang hda tiép tuc |a linh vue ¢é s6 vu tranh chap thu ly va gidi quyét cao nhéat tai VIAC trong nam qua
vdi 103 vu, chiém 47% t6ng s6 vu. Ding th hai |3 linh vue xay dwng chiém 14% va Cho thué (bat
dodng san, tai san v.v.) chiém 8%. Pang chi y, ndm 2020 |a nam th hai VIAC vu tranh chép trong linh
vuc lao ddng, cu thé 1 tranh chap lién quan dén Thoéa thuin bao mat va khéng canh tranh (NDA).

Dichvu khac  14%

./ 47%

Mua béan

2% Lao dong
Hop tac
2% kinh doanh
2% Tai chinh — Ngén hang \
4% Gia cong
4% Logistics
5% Kinh doanh Bao hiém
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Xay dyng 14%



Hoat ddng gidi quyét tranh chip tai VIAC
Théng ké cac bén tham gia giai quyét tranh chap tai VIAC

@ D3 c6 doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC

Chua cé doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC

- HOANG SA
TRUING SA
—) 59/63
g
64 Qudc gia, vung |3nh thé Tinh, thanh phd
c6 cac bén tham gia GQTC tai VIAC c6 cac bén tham gia GQTC tai VIAC

TOP 03 qudc gia
c6 nhiéu doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC

*

xt* ~
v
*

Trung Quoc Singapore Han Quéc
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Top 05 tinh thanh
cé nhiéu doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC (ndm 2020)

LN T R

TP. H6 Chi Minh Ha Noi Doéng Nai Long An Binh Dwong
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Hoat ddng gidi quyét tranh chap tai VIAC

N
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TONG TRI GIA TRANH CHAP

(twong duong $ 740 tridu) Vu hoa gidi thanh

o | ©
0 wo I

Phan quyét trong tai phai TRI GIA TRANH CHAP TRUNG BINH
giai thich, bo sung (twong duong $ 3,3 triéu)

Tri gia tranh chap LON NHAT Tinh chat tranh chéap
(2014 — 2020) nam 2020

14800

6000 5598
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1688
524

2000
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 B Quoc té B Trong nwdc
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Hoat ddng gidi quyét tranh chap tai VMC

Théng ké hoat ddng giai quyét tranh chap bang hoa giai

|' 7t
| (.

Téng tri gid tranh chap Linh vye tranh chap

TY DONG

S6 vu tranh chadp o
VMC thu ly 42,35 TRIEU USD

02/10 05/10

Cé sy tham gia cla Hoa gidi thanh céng va céc
bdi cac bén (dwdi su ho tro cha luat sw bén déu tu nguyén thi
VMC) hanh

Cé thu tuc hoa giai dwoc
nhan ba&i Trung tam giai tién hanh bang ngdn ngi
quyét tranh chap hiéu qua nudc ngoai (tiéng Anh)
(CEDR)
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Ung dung ky thuat so
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trong hoat ddng giai quyét tranh chap

Trong ndm 2020, trudc bdi canh dich bénh Covid-19 bung phat trén toan ciu gay ra rao can lén
trong viéc di chuyén khéng chi gilra cdc qudc gia ma con gilta cac tinh/thanh trong nudc, VIAC
da nhanh chéng trién khai dwa vao (rng dung cdng nghé ki thuat s8 trong hoat ddng giai quyét
tranh chap bang Trong tai (Phién hop trong tai truc tuyén) va Hoa gidi thuong mai (Nén tang
Hoa giai truc tuyén).

NEN TANG HOA GIAI TRUC TUYEN

edu Truy cap tai
medup

https:// vmc.org.vn/vi/

Thao tac Tiét kiém Tha tuc Tw d6ng hda
don gian chi phi nhanh chéng toi da

12

Ngay 30/3/2021, Trung tdm Hoa gidi Viét Nam (VMC) thudc Trung tdm Trong tai qudc té Viét
Nam (VIAC) chinh thitc ra mat nén tang hoa gidi truc tuyén MedUp. Nhu vay, bén canh viéc
van hanh quy trinh hoa giai thwong mai truyén théng, VMC d3 tién hanh xay dung nén tang
hoa gii truc tuyén MedUp nham cung cap thém mot mé hinh giai quyét tranh chap hiéu qua
doéng hanh cung véi sy trng dung cdng nghé, ki thuat sé hién dai.

MedUp |a mot trong s6 it cac nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén bang ADR tai Viét Nam
tinh t&i thoi diém nay, va 1 nén tang hoa giai truc tuyén dau tién cé mat tai Viét Nam. Vdi
viéc phat trién MedUp, VMC hy vong c6 thé cung cap gidi phap cong nghé dap (rng va thuc
day nhu cau giai quyét cac tranh chap gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C), bao gbm
cac tranh chap tin dung, cic tranh chap thdng qua san thuong mai dién tlr) thdng qua hoa giai
truc tuyén, dac biét |3 trong béi canh Covid-19 nhu hién nay.
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San pham két hop Hoa gidi & Trong tai

Trong nhitng ndm gan déay, khi cdc tranh chap xay ra & mc dd phirc tap va thudng
xuyén hon, déc biét |a trong cac tranh chap cé yéu t6 nudc ngoai, cac doanh nghiép
c6 mong mudn s dung két hop nhiéu phuong thirc dé gidi quyét cac tranh chap cla
minh thay vi chi s&r dung riéng trong tai hoac hoa giai.

Thuc té cho thay, viéc s&r dung cac mo hinh giai quyét tranh chdp thay thé két hop
dang la mét xu hudng phd bién trong cong déng doanh nghiép trén thé gidi bédi tinh
hiéu qua ma né mang lai. Hiéu rd duwoc diéu do, VIAC va VMC d3 chd ddng nghién

clru dé phat trién cac géi sdn pham dich vu két hop nham cung cap cho doanh nghiép
nhirng gidi phap gidi quyét tranh chdp mét cach hiéu qua nhat ca vé két qua (giai
quyét triét dé tranh chap va ddm bao kha ndng thuec thi), thoi gian (nhanh chéng) va
chi phi (tiét kiém hon so véi trong tai va hoa giai doc 1ap).

Phat trién tir thd tuc td tung trong tai tai VIAC va tha tuc hoa giai tai VMC,
VIAC va VMC d3 xay dwng va gidi thiéu hai (02) géi san pham dich vu két hop
méi, bao gom:

e

G4i Hoa giai — Trong tai l >

10
’ «

ﬂ
L

Quy trinh lién théng
Trong tai — Hoa giai — Trong tai




Tuan |é Trong tai va Hoa gidi thwong mai
Viét Nam nam 2020 (VAW 2020)

8 15-19/06/2020 @ Ha N6i & Tp. HB Chi Minh

, Chudi 11 su kién véi cac chi dé xoay quanh Trong tai va Hoa giai thwong
\,M mai duoc tién hanh véi su tham gia cda hon 50 chuyén gia hang dau trong

2020

nudc va qudc té cling sy dong hanh cda hon 30 don vi déi tac.

MINISTRY OF JUSTICE

VIAC VME s

@ =
JETRO vicMC  f2 @ Viu,
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Don vi tai tro: Bao tro truyén thong:
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DPay manh cac hoat ddng trwc tuyén

32 SU KIEN TRUC TUYEN

v&i da dang ndi dung cap nhat cac xu thé giai quyét tranh chap bang phuong thirc
thay thé (ADR), cac quy dinh phap ludt md&i v.v..

18 BAI GIANG TRUC TUYEN
xoay quanh chd dé phép luat vé hop dong

PHAP LUAT HOP BONG PHAP LUAT MR DONG 9 PHAP LUAT HOP BONG

Chuyén dé 13 M6t s6 luu y Chuyén dé 12 Mot s6 luu y g Chuyén dé 10 Tranh chap
khi giai quyét tranh chap ho... khi giai quyét tranh chap ho... thuong lugng, hoa giai tron... hop dong va céc phuong...

Chuyén dé 9 Hop dong vo
hiéu va xtr ly hau qua hop...

PHAP LUAT HOP 0ONG

PHAP LUAT MOP BONC

..a0 2 .. & | B . ) ) .8 ©

n%oéns
THEO MAU
r
8:46

= ﬁ
Chuyén deé 4 Ky nang str dung
cac mau hgp dong trong gia...

Chuyén dé 8 Cacviphamhop  Chuyén dé 7 Cham dut thuc Chuyén deé 6 Ky nang thuc Chuyén deé 5 Ky nang lam thi
dong thudng gap va ché tai... hién hop dong va thanh ly... hién hop dong tuc cong chimng va dang ky...



BO 4n pham Covid-19 ho trg phap ly doanh nghiép

BAI HQC

TU MUA DICH COVID-19
VA QUA TRINH PHUC HO!
CUA THI TRUONG

Thasg 6 | 2020

VIAC

TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM
BEN CANN PHONG THUUNG MAI VA CONG NGAIEP VET NAM

E COVID-19
VII‘\C ; DINH TH| TRUONG - PHAP LY

S TR S A % VA LUU ¥ CHO DOANH NGHIEP

ang 4 | 220

Nham hd tro cho céc doanh nghiép Viét Nam trong tinh hinh dai dich Covid-19 d3 va dang anh
huwéng dén nén kinh té toan cau ndi chung va Viét Nam ndi riéng, Trung tdm Trong tai Qudc té Viét
Nam (VIAC) d3 thuc hién va gidi thiéu An pham dién tl&r Covid-19: Chuyén dong thi trwong va lang
kinh phap ly.

An pham 13 su téng hop v kién clia cac chuyén gia VIAC dudi géc do phap ly vé dich bénh Covid-19
va anh hudng clia né dén hoat dong ctia doanh nghiép. T cac danh gid khich quan, cac chuyén gia
cling déng thoi duc két nhitng lwu y can thiét cho doanh nghiép dé khac phuc khé khin hién tai,
huéng dén viéc khoi phuc hiéu qua sau dai dich. VIAC d3 tién hanh téng hop lai cling nhu cung cap
bai viét day du chi tié€t d& doanh nghiép cé thé sir dung nhu mdt cudn cdm nang théng tin tham
khado vé cac van dé phap ly can thiét.
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Nang cip hé thdéng co s& vat chat

@ To. Hb Chi Minh

Nhitng ndm gan day, phuong thire gidi quyét tranh chap bing trong tai va hoa giai thuong mai d3 ngay
cang phd bién va nhan dwoc nhiéu sy quan tam cla luat su, cong dong doanh nghiép. Tai Trung tam
Trong tai Quéc té Viet Nam, néu nhu trede day trung binh mdi ndm chi thu ly 30 — 40 vu thi hién nay,
con s6 nay d3 tadng nhanh [én khoang 200 vu v&i ndi dung tranh chap rat da dang.

Gan 30 ndm hoat dong trong linh vuc gidi quyét tranh chap, VIAC ludn khong ngirng nd luc dé lam tot

hon dich vu trong tai va hoa gidi théng qua céc hoat dong nhu:

o lién tuc cai tién quy trinh giai quyét tranh chap vira tudn thl cac quy dinh phap luat Viét Nam vira
tiém can cac chudn muc va thuec tién qudc té;

o tiép tuc ndng cao trinh dé nghiép vu cta doi ngli nhan sy;

o thudng xuyén nang cap hé théng co sé& vat chat va céc trang thiét bi tai tru s& chinh Ha N6i va van
phong chi nhanh Tp. H6 Chi Minh nham phuc vu t6t hon cho doanh nghiép tham gia giai quyét
tranh chap.

Véi hé théng phong x(r dat chuan quéc t&, duoc trang bi day dd thiét bj va cdng nghé hd tro hién dai;
cung cac phong hop vé tinh da ndng phuc vu hoat déng trao déi clia Héi ddng trong tai va cla céc bén,
VIAC hira hen s& tré thanh dia diém ly tudng dé tién hanh gidi quyét cac vu tranh chap chuin ngang
qudc té.

VIAC cho rang, co s& vat chat dong b, hién dai 13 mot trong nhitng phwong tién can thiét phuc vu cho
viéc giai quyét tranh chap than thién — minh bach — hiéu qua hon, hy vong trong th&i gian tdi VIAC sé&
dugc dong hanh, mang lai nhitng trai nghiém dich vu chuyén nghiép va sy hai long t6t nhat cho cong
doéng doanh nghiép.
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